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Area de Clientes

www.gaia-soft.com

El Area de Clientes de la web de Gaia permite consultar informacion sobre los contratos y aplicaciones que

haya adquirido asi como acceder a determinados beneficios y herramientas.

Las funciones principales que ofrece son:

T

Cuenta:
Permite consultar informacion sobre su cuenta de usuario, asi como cambiar su contrasefna de
conexioén

Contratos:
Permite consultards contratos suscritos con Gaia

Cddigo CLU:
Permite consultar el cédigo CLU de su aplicaciéon, para cualquiera de las versiones para las que
tuviera contrato en vigor.

Descarga Version General:
Permite descargar la actualizacién General de las apli@siue tenga contratadas.
Puede descargar cualquier version para la que tuviera contrato en vigor.

Versiones de los programas:
Permite consultatas versionepublicadagle los programas.

Historial de Descargas:
Permite consultar el historial de descasga&alizadas desde el area de clientes.

Eventosy Cursos
Permite gestionar las inscripciones a cursos y eventos organizados por Gaia para sus clientes.
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1. Acceso
Para acceder al area de clientes entre en la web de Gaia, en el apartado de soporte.
www.gaiasoft.com/Soporte/Soporte.aspx

A continuacion seleccione la opciarea cliente

/ @ soporte i Soporte y Servicic

€« C | @ www.gaia-softcom/Soporte/Soporte.aspx wRae A
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El Senicio Técnico de Gaia trabaja en estrecho contacto con los clientes para conseguir |a correcta
implantacidn de las aplicaciones y el maximo aprovechamiento de las herramientas por parte de los clientes.

Contacto
Puede enviar un mensaje a soporte desde agui

Control Remoto

En ocasiones es necesario que un técnico de soporte se conecte a su ordenador para realizar |as tareas o pruebas oportunas sobre su aplicacidn.
Para ello utilizamos TeamViewer, una solucion de control remoto lider, que nos garantiza conexiones seguras y rapidas.
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Como no tiene sesidn iniciada, sera redirigido a la pagina de entrada de usuario y contrasefia:

@ www.gaia-soft.com/Login.

= C | @ www.gaia-softcom/Login.aspx?ReturnUrl=%2fSoporte%2fSoporte.aspx w8 N\
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Acceso de usuario

Indique su nombre de usuario y contrasefia para acceder.

Acceso

Nombre de usuario
Contrasefia ‘

[ Recordarme 1a préxima vez

Inicio de sesidn

Recuperar contrasefia L

Introduzca los datos de conexion que le hemos facilitado:

Nombre deUsuario:se trata de laireccion de emaitjue le hemos asignado

Contrasefaintroduzca la contrasefia que le hemos enviado por mail

Habré recibido un mail similar al que se expone a continuamarsus datos de conexion:
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Area de Clientes Gaia

Gaia. Area de Cliente <notificaciones@gaia-soft.com>
miércoles 28/09/2011 8:34

Estimado Cliente GAIA SERVICIOS INFORMATICOS S.L

Hemos activado su acceso al Area de Clientes de la web de gaia.
En este correo le informamos de sus datos de acceso.

Nombre de usuario:
Contrasefia: Password

Puede acceder al Area de Clientes mediante este enlace.
Atentamente,

Gaia Software

1.1. Area de clientes. Men( de funciones

Una vez que haya accedido mediante su usuario y contrasefia, tendra acceso a las diferentes funciones del
area declientes.

El menu de funciones se encuentra en la parte izquierda degiagua

| @ soporte. area de cliente: &

L o C O www.gaia-soft.com/Soporte/AreaClientes/Main.
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Area de clientes Area de cliente

Cuenta Este area le permite ac

Contratos

Cadigo CLU

Descarga Version General
Versiones de los programas

Historial Descargas

1.2. Recuperar contrasefa
Si no recuerda la contrasefia de conexién puexbgiperarlade forma que le enviaremos un mail con una
nueva contrasefia generada automaticamente.

Para ello:

1. Acceda a la web, area de soporte

2. Seleccione el enlaggea clienteo bien haga click sobre el enldoéciar Sesiorpara ir a la pagina
de acceso.

3. Seleccione el enladgecuperar Contrasefia
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4. Introduzca su nombre desuario, es decir, la direccion email que le hemos asignado para el area de
cliente y pulse el boto&nviar

/." &% www.gaia-soft.com/Passw

<« C  © www.gaia-soft.com/PasswordRecover.aspx w s N
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Recuperacion de Contrasefa

Escriba su Nombre de usuario para recibir su contrasefia.
Mombre de usuario|| t

Enviar

Recibird un email con una nueva contrasefia generada automaticamente.
Ahora puede acceder mediante esa contrasefia y puede proceder a cansbigiilase explica en el
siguiente apartado.

1.3. Cambiar contrasefa
Para cambiar su contrasefia de conexion al area de cliente, siga estos pasos:

Acceda al area de cliente tal como se ha explicado anteriormente
Acceda al apartadGuentadel menu de la izquierda.

En la seccioambio de Contrasefijauede realizar el cambio
Introduzca la contrasefia actual

Introduzca la nueva contrasefia y confirme esta contrasefa
Pulse el botorCambiar Contrasefipara solicitar el cambio

o0k wnNRE

Cambio de Contrasefia

Utilice el siguiente formulario para cambiar su contrasefia de conexidn.

Cambio de contrasena

Contrasefia:
Nueva Contrasefia:

Confirmar la nueva contrasefia:

Cambiar Contrasefia

1.4. Cerrar sesion
Su sesion caducara automaticame pasado cierto tiempo sin actividad, pero si quiere forzar el cierre de
sesion por seguridad puede hacerlo mediante el en@éeear Sesidnbicado en la parte superior derecha.

/-" @ www.gaia-soft.com/Sopor

€ C  © www.gaia-soft.com/Soporte/AreaClientes/Cuenta.aspx dN ST N
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2. Funciones
Puede acceder a las diferentes funciones del &rea de clidetde el mend situado a la izquierda en todas
las paginas que forman parte de esta area.

2.1. Cuenta
Permite consultar informacién sobre su cuenta de usuario, asi como cambiar su contrasefia de conexion.

La informacién de su cuenta de usuario incluye la dibecemail de inicio de sesion, las direcciones email a
las que dirigimos comunicaciones y avisos y el nombre de su empresa.

/ &P www.gaia-soft.com/Sopori

€« C | @ www.gaia-soft.com/Soporte/AreaClientes/Cuenta.aspx w 8 N
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Area de clientes Cuenta
Cuenta Aqui puede consultar la informacidn registrada para su cuenta de usuario.
Contratos También puede cambiar su contrasefia de conexidn.
Cédigo CLU
Descarga Versidn General DatOS de Ia Cuenta

Versiones de los programas

Historial Descargas ;
eMail de inicio de sesidn

eMail para comunicaciones y avisos |

Mombre
GAIA BERVICIOS INFORMATICOS 5L |

Cadigo de cliente
00000

Cambio de Contrasefia

Utilice el siguiente formulario para cambiar su contrasefia de conexidn.

Cambio de contrasena

Contrasefia:
MNueva Contrasefia:

Confirmar la nueva contrasefia:

Cambiar Contrasefia

2.2. Contratos
Permite consultards contratos suscritos con Gaia, asi como acceder a informacion detallada sobre el
contrato, tal como:

Programa al que corresponde
Fecha

Vencimiento

Estado (abierto o cerrado)
Moédulos adicionales incluidos
Bibliotecas de datos incluidas

=A =4 =4 4 -4 4
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Acceso al detalle de un contrato:
Mediante el botérDetalle puede acceder a la informacion detallada de cada uno sledotratos:

2.3. Codigo CLU
Permite consultar el codigo CLU de su aplicacion, para cualquiera de las versiones para las que tuviera

contrato en vigor.

El codigo CLU es@bdigo de Licencia de Usuaries necesario para poder instalar/actualizar su agpifca
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