Softwas®

i
OTIFICACIONES

'POR

WHATSAPP

Notifica a los clientes por WhatsApp del
estado de sus pedidos y albaranes.

De forma automatica desde tu programa
PRODUCTOR

CERO PAPEL
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ATENCION
PERSONALIZADA

Las notificaciones como servicio postventa,
ofrecen una atencion personalizada al cliente.

Mantenerle informado en tiempo real sobre el
estado de su pedido y de forma automatica,
tiene muchos beneficios en términos de

compromiso.

Aumenta exponencialmente su nivel de
satisfaccion y diferencia el servicio de tu

empresa del de la competencia.

* Integrado con la App para clientes, personaliza
aun mas la comunicacion con tu cliente.
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COMUNICACION

En tiempo real con tus clientes.

Permite configurar un sistema de
notificaciones a clientes para
informarles por WhatsApp
cuando ocurren determinados
eventos en el proceso de
elaboracion y entrega de sus
productos.

QUE HACE

PEDIDO

Informado en todo el proceso

v Confirmado

v Fabricado

v Albaranado

v" Cambio de fecha prevista de
pedido y entrega

ALBARAN

Preparacion y entrega

v En reparto
v Cambio de fecha prevista de
albaran

VENCIMIENTO

Comunica la llegada de un
proximo vencimiento y su fecha
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AJUSTES EN
EL PEDIDO 4 y’

Cuando se crea en tu programa
PRODUCTOR un Pedido de ventas para un

cliente que tenga configuradas las

SN

notificaciones.

El usuario puede activar o desactivar las
notificaciones que quiere 0 no que sean

enviadas.

Puedes elegir la forma en

la que reciben las

notificaciones los clientes;
SMS / email / WhatsApp

* Necesario Modulo de

Notificacion a Clientes
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