Gaia Servicios Informaticos, S.L.
Teléfono: 965 668 446
soporte@gaia-soft.com

Alicante, noviembre 2021

Antes de decidir si realizar el cierre de ejercicio o continuar con la misma empresa, revise los pasos
previos para recabar informacion y ayudarle a decidir sobre cual es la mejor de las dos opciones.

Pasos previos requeridos antes de realizar Cierre de Ejercicio o cambio de numeracion.

. Copia Seguridad. Importante: Realice copias de seguridad de su empresa actual antes de continuar.
Desde el menu Utilidades... Copia de Seguridad y pulse el boton [Ejecutar]
*Es muy importante la realizacion periddica (semanal como minimo) de copias de seguridad.

e Tipo de base de datos: Desde el menu Ayuda... Sobre la versién le indicard el tipo de base de datos que esta
utilizando actualmente. Anote la informacién.

. =
Sobre la version léﬂ

Cédigo CLU: AU ASUSURs - A& DA TR0 -t Sl - D b s i ot A e,
1 IS 1 ITHET | 8N ] = PN MR | -z I

Version Base de Datos: XX.XX Yersion Pfograma; XX . XX

soLSever2017 | ——

o Access. Repare y compacte la base de datos**
o SQL Server, ademas anadira la version de SQL Server (2012;2017;2019...)

e Tamaiio base de datos. Desde la misma ventana de “Sobre la version” haga doble clic sobre el tipo de base de
datos“SQL Server 2017”.
Se mostrara informacidn sobre la base de datos y su tamafio. Anote la informacidn del tamafio de la base de

datos y la edicidn para SQL Server.
| |

Base de Datos

Base de Datos: ALU_ALUMINIO_2021

Servidor: SQLSERVER

Usuario: sa

Tamafio Base de Datos: 801.31 MB

Ruta Ficheros: C:\Datos\bbdds\

Modo de Recuperacion: SIMPLE

Propiedades SQL Server:

Microsoft SQL Server 2017 (RTM-GDR) (KB4505224) - 14.0.2027.2 (X64)
Jun 15 2020 00:26:19
Copyright (C) 2017 Microsoft Corporation
Standard Edition (64-bit) on Windows 10 Pro 10.0 <X64> (Build 18362: ) (Hypervisor)

e[}
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Su aplicacion Productor incorpora soporte Multi-Empresa, es decir, le permite tener abiertas diferentes
empresas, con gestiones completamente independientes.

Dispone de 2 alternativas a las que puede optar en base a la informacién de los pasos previos, para que Vd.
seleccione la que mas le interese o se ajuste a sus necesidades.

Siempre que sea técnicamente posible, le recomendamos realizar el cambio de numeracion y continuar con
la empresa actual, de forma que pueda disponer de la informacién de varios ejercicios disponible sin
necesidad de cambiar de empresa.

1. continuar con Ia empresa actual. Cambio de numeracion.
(Recomendable, si la base de datos no excede del tamaiio maximo recomendado).

° ﬁj Base de datos Access: Si después de reparar y compactar** el tamano de la base de datos no
excede de 300MB.

° ‘f@l Base de datos SQL Server (*Recomendado):
Con Base de datos SQL Server siempre se recomienda continuar con la empresa actual y cambiar
numeracion.
Actualizar edicion SQL Server a Estdndar, en caso de superar el tamano de la base de datos
mdximo recomendado.
El limite de viene determinado por la versiéon y edicion:

Edicion Versién Tamafio Mdximo Tamafio Mdximo Recomendado 70%
Express 2005-8 4-10 GB
(Obsoleto)
Express 2012 - 2017 = 10GB > 7GB
Standard 2005-8 16 TB *Ver Espacio disponible en disco
(Obsoleto)
Standard (*Recomendado) 2012 -2019 524 PB *Ver Espacio disponible en disco

e Modificar las series de numeracion. Lo Unico que tendra que hacer es cambiar la serie de
numeracion de los documentos (explicado mas adelante en este documento).

e Sisu base de datos es demasiado grande, puede usar la utilidad Ventas... Utilidades... Actualizar
Documentos y Compras... Utilidades... Actualizar Documentos, para eliminar documentos que no
le interesen, vaciar el despiece de pedidos, o albaranes.

2.Cerrarel ejercicio 2021 actual en una nueva empresa para el ejercicio 2022
Tenga en cuenta que este proceso es costoso y puede tardar mucho tiempo dependiendo de las
caracteristicas del equipo y el tamafo de la base de datos. Consulte el tiempo del ultimo cierre de

ejercicio.

El cierre de ejercicio realiza una copia de la empresa actual, pero tan s6lo mantiene la siguiente
informacion:
¢ Datos basicos como Clientes, Proveedores, Articulos (con familias, subfamilias, precios, ...),
Estructuras, Configuracién de Series, etc.
e Compras: Tan sdlo se mantienen los pedidos pendientes de entregar.
* Ventas: Se mantiene Unicamente los Presupuestos Pendientes, los Pedidos Pendientes de
servir, y los Albaranes Pendientes de Facturar.
e Stock: El programa crea una Regularizacion inicial, con el stock actual de cada uno de los
articulos.
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Cierre de ejercicio 2021.

Este proceso copia la empresa actual 2021 en la Nueva 2022, manteniendo Unicamente los
documentos que Vd. seleccione.

Cierre Ejercicio
iError! No

Empresa Actual

. 1 Copia Nueva Empresa Nueva Elimina Datos
iError! No

ca anrciiantna » ca anriiantra al

->2022 2022 2022

= =

1.- Actualice su aplicacién a la ultima Version disponible 2021 (V41.12).
Aunque puede realizar el cierre de ejercicio con la versidn que disponga de su aplicacién Productor, es

recomendable actualizar a la ultima version 2021, 41.12 o superior.
Puede consultar la versidn de su aplicacién accediendo desde Ayuda...Sobre la version.

2.- Desde su Servidor, acceda desde su aplicaciéon Productor a su empresa actual.
Le recomendamos, siempre que sea posible, realizar el cierre de ejercicio desde el equipo servidor para

reducir el tiempo Q de proceso.

3.- Acceda a Ficheros... Empresa... Cierre de Ejercicio.

Qﬁ Se marcaran automaticamente las opciones seleccionadas en el ultimo Cierre de Ejercicio.

e Desde la pestafia \General/, seleccione los documentos que desea conservar en la nueva empresa
creada.

° En la Nueva Empresa 2022, sélo se eliminardn documentos ya transformados, como
presupuestos aceptados, pedidos pasados a albardn, albaranes facturados... y que no necesitara
en el nuevo ejercicio. Ademads, se eliminaran todos aquellos documentos que NO estén
seleccionados en “Documentos a mantener en la nueva empresa”.

Documentos a mantener en la nueva empresa

Presupuestos Pendientes |v |Pedidos Pendientes de Servir
Pedidos Pendientes
Albaranes No Facturados |+ [Fabricacion de Articulos

v
v
I
V| Facturas con Cobros Pendientes
v
v

Facturas a origen N |
Cobros pendientes Fecha Regularizacién I[]‘l 20172020
Series | QD ¥ |Obras y Gastos

Pagos pendientes

eries | &I (2]

[¥] Incidencias de Produccién en Fabrica
—a (¢ Abietas  Todas

| E;[ Dm' s] SeliesdeNumeracién| Informacion |

° No se modificara ningun dato de la empresa del ejercicio anterior 2021
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e Indique los datos de la nueva empresa Cédigo: 2022. Ejercicio: 2022 Asigne un nombre que le
permita distinguir facilmente la nueva empresa de la anterior.

Datos nueva empresa
Cédigo Descripcién |Mi Empresa S.L. Ejercicio 2022

e Series de numeracion:
Puede modificar los prefijos de numeracién de documentos para la Nueva Empresa 2022 desde esta
misma pantalla, en la pestafia \Series de Numeracién/.

° Indique los prefijos de numeracidn para cada tipo de documento (Presupuestos, Pedidos,
Albaranes, Facturas), y para cada una de las series.

° La serie de numeracién C es para facturas rectificativas.

Cierre de Ejercicio

Este proceso copia la empresa actual en una nueva, manteniendo nicamente los docume; Vd. seleccione...
Serie Numeracién Documentos. Prefijos para Nueva Empresa
Documento Serie i Delegacién Tipo Documento Prioridad I
Remesas de Pagos Pendientes ~|* RC22 F = 1
FABR * FA22 - * 1
[ |MOVALMA [ Mv22 : - L
| |REGUALMA |* RG22 " " |1
| Albaranes de Ventas A AV22 - * 11
|____|Albaranes de Ventas B B * * 1
| |Liquidaciones de comisiones " cM22 - - 11
| [Facturas de Ventas A Fv22 - * |1
| |Facturas de Ventas B B - - L
Pedidos de Ventas A PV22 - : 1
| |Pedidos de Ventas B B - : |1
Presupuestos de Ventas 4 PR22 - - 1
| Presupuestos de Ventas B B - * i
| |Remesas de Efectos |* RV22 - * |1
___|Repartos | RP22 - - 11
¥ |
Utilidad:  Cambiar Prefio |21 Prefio |22 i‘( ; -
- 1o ehjo v Reemplazar texto parcial del prefijo

Genetel' Opciones  Series de Numeracion l Inu‘mmacién]

° El sistema de prefijos de numeraciéon ahora es mucho mas potente permitiendo definir
prefijos por serie, delegacién y tipo de documento, en una misma rejilla.

° Si utiliza Regularizaciones de almacén, Movimientos o Ensambles, también deberia
establecer sus nuevos prefijos de numeracion.

Prefijos recomendados: Para el ejercicio 2022 los prefijos de numeracién 22.

Si establece este prefijo, el primer documento serd el 220.001, y podran crearse documentos hasta
el 229.999.

Utilice la Utilidad: para Cambiar prefijo 21 por Prefijo 22 seguidamente haga clic en el botén
[Cambiar], automaticamente se sustituira el prefijo 21 por 22 en todos los documentos.
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e Informacidn ultimo Cierre de Ejercicio.
El programa copia la empresa anterior a la nueva y elimina toda la informacién que ya no se utilizara.
Tenga en cuenta que este proceso es costoso y puede tardar mucho tiempo dependiendo de las
caracteristicas del equipo y el tamafio de la base de datos. Consulte la pestafia \Informacién/ en la
cual se indicard, aproximadamente, el tiempo invertido en el Ultimo cierre de ejercicio.

i Informacion

Tipo Base de Datos: SOL Server 2017
Modo de Recuperacion: SIMPLE

Tamafio Base de Datos: 6554.81 MB
Duracidon Cierre Anterior: 40 minutos

e Realice el Cierre de Ejercicio. Haga clic sobre el botén [F9 Aceptar].
El programa le informara sobre el progreso del Cierre de Ejercicio.

Estado del Proceso...

Estado

Progreso

o Aceptar ‘ S]Cerrar |

4.- (**) Repare y compacte la base de datos (S6lo Bases de datos Access).
Acceda desde el menu Utilidades... Reparar y Compactar la base de datos. Seguidamente pulse el botén
[Ejecutar].
Si la base de datos es SQL Server, no es necesario reparar y compactar.

5.- Otros:
e Aplicar el stock creado por la regularizacién.
En la nueva empresa 2022 acceda a la opcion Utilidades... AlImacén... Regularizacion Almacén y
actualice la/s regularizacién/es marcadas como Apertura Ejercicio.

e Varias empresas: Si tiene abiertas varias empresas para el ejercicio 2021, repita el proceso de cierre
descrito en cada una de ellas.
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Modificar Series de humeracion de documentos de ventas

Normalmente, cuando se inicia un nuevo ejercicio, no se desea continuar con las mismas series de

numeracion en los documentos de ventas, sobre todo en albaranes y facturas.

Si desea modificar la serie de numeracién actual siga los siguientes pasos:

1.- Acceda a Ficheros... Otros... Configuracion del Programa.

2.- Acceda a la ficha \Documentos/
3.- Vaya a la pestafia \Numeracién/

4.- En

la pestafia \Prefijos/y dentro \Numeracién Documentos/, indique los prefijos de numeracién para cada

tipo de documento (Presupuestos, Pedidos, Albaranes, Facturas), y para cada una de las series.

La
El

serie de numeracion C es para facturas rectificativas.
sistema de prefijos de numeracidén ahora es mucho mas potente, permitiendo definir prefijos por serie,

delegacion y tipo de documento, en una rejilla.

5.- Prefijos recomendados: Recomendamos para el ejercicio 2022 los prefijos de numeracidn 22. Si establece
este prefijo, el primer documento serd el 22.0001, y podran crearse documentos hasta el 22.9999.

o
B o || =R
Programa Documentos | Numeracién = Plantillas SIl. Tipo Documento
Documentos | o | ahen
Serie Nogeracion. Prefijos
Empresa Clientes Ensambles | Prefios Validos dutorumeracion [
Opciones Potenciales Traje
Stock
Numeracién Lotes Configuracién
Avanzadas - ” - — o = =y
Documento ]Seue IDeI_egauon ITlpo Documento ICuenla Cobro |F'rm|rdad Prefijo Nuevo Transformacié | Cambio Serie
i » _|Remesas de Pagos Pendientes * [® * 2 1 RC22 v v v
ESccones Fabricacion de Articulos | il FA22 ~ ~ v
Movimientos de Almacén - 1 MV22 ~ v |~
Impuestos [ |Regulaizaciones de Almacén |* :1 RG22 ~ 7[»7 |
Albatanes de Yentas A n AV22 1 cd 2
Albaranes de Ventas B 1 B ~ ~ |~
Liquidaciones de comisiones - n cM22 1 v c2
Facturas de Ventas A 1 FV22 v ~ |~
Facturas de Ventas B 1" B ~ ~ |~
Pedidos de Ventas A 1 PV22 V ,F V
Pedidos de Ventas ] n B I v |~
Presupuestos de Ventas A i PR22 Vv ~ v
Piesupuestos de Yentas E 1 B ~ 2 4
Remesas de Efectos - i rv22 1M ~ v
Repartos 1 RP22 ~ 12 Id
* r r r
@ Fémula Namero
o Aceplar ‘ z Cerrar l
6.- Si utiliza Regularizaciones de almacén, Movimientos o Ensambles, también deberia establecer sus nuevos

prefijos de numeracién.
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AR Mddulo Adicional. Sincronizaciéon entre Empresas
Si dispone del médulo de Sincronizacidn entre Empresas y ha realizado el cierre de ejercicio
debera revisar la configuracién de las empresas que se sincronizardn en el nuevo ejercicio.

1.- Acceda a su aplicacidn Productor, sobre su Nueva Empresa principal 2022
2.- Desde el menu Ficheros... Empresa... Sincronizacion entre Empresas.
3.- -"J'l Elimine las Empresas Antiguas 2021.

4.- Seleccione con el desplegable y jd anada las Nuevas Empresas Destino a sincronizar con su Nueva
Empresa Principal 2022.

6.- Revise los datos a sincronizar en la pestafia \Configuraciéon/ de las Empresas Sincronizadas.

5.- Marque la informacién a sincronizar y haga clic en el botdn

B3+ Sincronizacion entre empresas =0 (o)
Empresa Origen: 0000 Empresa 0000-Central
| |cddigo Descripcidn jercici Clientes Proveedores |Acreedores Articulos Estructuras |Acabados Familias series conjuntds
00s1 Empresa Si izaci v v v v 2 v v v v
0052 Empresa Sincronizaci  ,n r (] ] ICl | |m ] ] ]
ees3 [Empresa sincronizaci o = = [T [ Lo = [T ] = Y|
Ll 2
(=
Empresa Destino I L]i] E
Empresa = Base de Datos
Empresas Sincronizadas | Configuracién | Fitros | Inicializacién Consolidar Informacién Herramientas
Proceso
E Destino | \\
mpresa
Estado I
Progreso
E ECenar
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Configuracion Ejecucion Independiente - Terminal de Taller

1.- Haga clic sobre n acceso directo al fichero “gaProductorToolsEjecuta.exe”.

Propiedades: gaProductorTT_Administrador.exe

gaProductorTT_Administrador.exe

il

Tipo de destino:  Aplicacion

Seguridad Detalles Versiones anteriores
General Acceso directo Compatibilidad

3:;2:?” o gaProductorToolsEjecuta

Destino: ~:\Productor\Aluminio\Gaia.Tools\

Iniciar en: lC:\Pnoductor\Numinio \Gaia.Tools\ga Pnoductonl
Tecla de método :

abreviado: ’ s el ]
Ejecutar: Ventana nomal

Comentario: 1 ]

Abrir ublicacid

[ ] [ Garle

Cambiaricono... | Opciones avanzadas...

Aplicar

2.- S6lo es necesario cambiar la el “Cédigo de Empresa” del ejercicio 2021 al nuevo ejercicio 2022

Ejemplo: C:\Productor\Aluminio\Gaia.Tools\gaProductorToolsEjecuta\gaProductorToolsEjecuta.exe -c
C:\Productor\Aluminio -e 2022-u Administrador -t gaProductorTT -p Aluminio --param NETUNIKEY

Pardmetros para la ejecucién de Terminal de Taller:
-c = Carpeta de la aplicacion

-e = Cddigo de Empresa

-u 2 Nombre de usuario

-e 2 2018 - Cdodigo de Empresa
-u = Administrador = Nombre de usuario

-p = Aluminio =2 Aplicacién Productor

-p = Aplicacién Productor (Aluminio, Compacto, Vidrio...)
-c > C:\Productor\Aluminio - Carpeta de la aplicacidon

-t = gaProductorTT = Herramienta a ejecutar, en este caso Terminal de Taller

--param = NETUNIKEY->»Opcional- Parametro adicional, ejemplo: tipo mochila NETUNIKEY

Cierre de Ejercicio 2021
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1.- Acceda a su aplicacion

. Modulo Adicional. Gestion Documental
Si dispone del médulo de Gestion Documental y ha realizado el cierre de ejercicio debera revisar
la configuracién de las empresas que se sincronizaran en el nuevo ejercicio.

- gaProductorAgente.exe
¥.) gaProductorAgente.exe.config
| = gaProductorAgenteConfig.xml

gaProductorAgentelnterfaz.exe.

© gaProductorAgentelnterfaz.exe

¥ gaProductorAgentelnterfaz.exe.config
u gaProductorAgentelnterfazLog.txt
[:/gaproductorAgenteLog.txt

por la nueva base de datos del ejer

cicio 2022. Ejemplo:

2.- Desde la pestafia \Principal/, realice el cambio de la empresa antigua 2021 y cambie el “Nombre Bbdd”

Aplicacion Ejercicio 2021 Ejercicio 2022
Almacenes ALM_ALUMINIO_2021 ALM_ALUMINIO_2022
Aluminio ALU_ALUMINIO_2021 ALU_ALUMINIO_2022
ERP ERP_ALUMINIO_2021 ERP_ALUMINIO_2022
Compactos CMP_ALUMINIO_2021 CMP_ALUMINIO_2022

3 interfaz para Productor Agente - Version 1.4
Principal Actualizar Registro Acerca De
Estado Version Servicio

Configuracion
Inicio del Servicio Automatico

Lector Codigo de Baras | Estandar

Soporte de llaves Unikey

Empresas

Acciones

Instalar Desinstalar

v | Intervalo (Miisegundos) (60000

v

Descripcion Tipo Bb

<

dd NombreBbdd  ~

> Mi Empresa S.L. SQLSERVER ALM_ALUMINIO_2022

Servidor Bbdd -
SQLSERVER

Ruta Productor |C:\Datos\Aluminio

Actualizar Estado Servicio Instalar Fuentes

Guardar Cemar

Cierre de Ejercicio 2021
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Mddulo Adicional. Albaran electronico. gaProductor.eAlb — Actualizar la sincronizacion
Si dispone de Alabaran electrénico y ha realizado el cierre de ejercicio, es necesario actualizar la
configuracion de la sincronizacién, para que se sincronice la nueva empresa 2022

1.- Acceda a gaProductor.eAlb.sincroniza.exe.
1.- Acceda al menu “Utilidades... Configuracion”

2.- Cambie el “Cédigo Empresa” para indicar el nombre de la nueva base de datos.
Connnection String ejercicio 2021

Server=SQLSERVER;Database=XXX_ALUMINIO 2021;User Id=gaSQLsync;Password=XXXXXX

Connnection String ejercicio 2022
Server=SQLSERVER;Database=XXX_ALUMINIO_2022;User Id=gaSQLsync;Password=XXXXXX

3.- Haga clic sobre el botdn [Aceptar]

a X
W@ Sincronizacion  Utilidades _E - .8 X%
LN B Ll Bl ittt A ‘ gl

Notificaciones

Configuracion de Sincronizacion

Configuracion App  Dispositivos Genera E-Albaran  Plantillas eMail  Plantillas Documentos

Configuracién de la App Android que se envia al dispositivo al sincronizar
Fima de Albaranes

[ Solicitar NIF de Iz persona que firma

[] Solicitar Nombre de la persona que firma

[ Registrar localizacion GPS

[] Localizacion GPS obligatoria

Productor.Web Service

Codigo Empresa 2022 ]

Token seguridad [L=laeiat l

Url Servicio lhttp:«’»1ocalhost:WAT/’eraraneEierwceHost sve
J Aceptar

5 Cerrar

. ConfiguraBD. Finalizado
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" Productor Web. gaSQLsync — Actualizar la sincronizacion
‘ 6 ! Si dispone de Productor Web y ha realizado el cierre de ejercicio, es necesario actualizar la
configuracion de la sincronizacién, para que se sincronice la nueva empresa 2022

4.- Acceda a gaSQLsync.

5.- Acceda a la pestafia \Grupos de Sincronizacién/

6.- Edite cada uno de los grupos de sincronizacion y en el cuadro Base de datos Central, modifique la
“Connection String” para reflejar el nombre de la nueva base de datos.
Connnection String ejercicio 2021
Server=SQLSERVER;Database=XXX_ALUMINIO_2021;User Id=gaSQLsync;Password=XXXXXX

Connnection String ejercicio 2022
Server=SQLSERVER;Database=XXX_ALUMINIO_2022;User |d=gaSQLsync;Password=XXXXXX

7.- Haga clic sobre el botén [Guardar]

® Gaia SQL Sync 2.30

) Guardar g Nuevo 4 Cerrar & ~ /E

Grupo de Sincronizacién  Datos de Configuracion UPLOAD V34

Descripcién | Datos de Configuracion UPLOAD V34 | Ambito (scope) |ProdWeb_Datos
Fichero |SyncGroup_ProdWeb_Datos corfig | Direccion  |Central > Clientes
Bases de datos Tablas Fitros Importacion Avanzado Utiidades

Base de datos Central

Descripcién  [BD Local i | Tiro SQLServer

Connection String|  Server: SQLSERVER; Database=ALM_ALUMINIO_2022;user id; gaSQLSync;Password=XXXXX

Bases de datos Cliente
10 7

. LoadGroup. Finalizado Servicio
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Copias de seguridad automaticas
No olvide revisar gaCopiasDeSeguridad para incluir la Nueva Empresa 2022 en su sistema de
copias de seguridad:

1.- Acceda a gaCopiasDeSeguridad
Herramienta sencilla y gratuita desarrollada por Gaia para realizar copias de seguridad de aplicaciones
Productor.
Para mas informacion haga clic en el siguiente enlace Copias de Seguridad Automaticas

2.- Haga clic en el botdn [Configuracion].

3.- Marque en la casilla “Incluir” la Nueva Empresa 2022. 2-Revise la configuracidn e indique el Destinol y
Destino2 (Opcional) ademas dibujos, Reports de Usuario, Ficheros de Empresas (Recomendado).

Configuracién Copias de Seguridad

Empresas Copias Programadas Envio de eMail

Incluir  Programa Empresa Nombre Ejercicio

/|

Auminio Empresa Actual

Aluminio 2021 Empresa Actual 2021
Aluzpio 2020 Empresa Actual 2020
Aluminic 2019 Empresa Actual 2019

/

Configuracion Empresa /

Destino1 ID:\_Copias_Pmductor\_CopiasSegAutoT I Q

Destino2 ID:\_Copias_Produdor\_GoogleDn've | Q
[] Dibujos [] Reports de Usuaric [] Fichero de Empresas

/' Aceptar 4~ Cancelar

Nota: Destinol y Destino2 han de ser diferentes.

e Otros Comandos.
Si tiene configurado algiin comando para la ejecucidon automatica de las copias de seguridad de SQL
Server.

e Aplicaciones externas.
Revise sus aplicaciones externas como Cobian Bakcup, EASEUS, DeltaCopy, Comodo Backup... para la
realizacion de Copias de Seguridad.

También es un buen momento para comprobar que se estén realizando correctamente las copias
de seguridad.
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http://blog.gaia-soft.com/2012/12/copias-de-seguridad-automaticas.html

Nota para clientes con el Contrato de Mantenimiento Vencido:
La presente informacidn es cortesia del Dpto. de Soporte de Gaia, sin embargo, al no disponer de contrato
de mantenimiento en vigor, no podra recibir soporte para el proceso de cierre por parte de nuestros

técnicos.
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